
Управляеми
услуги
от



Специално разработени услуги за клиенти,
които се нуждаят от управляемо мрежово
оборудване и квалифициран екип, който да го
поддържа



Ние предлагаме:

Router: услугата включва доставка, инсталация, мониторинг и
поддръжка на хардуер за ползване на интернет или MPLS VPN
услуги.

Firewall: управление и грижа за сигурността на клиентската
мрежа. Включва Firewall, IPS, IDS, Content filtering и Antivirus.
Може да бъде клауд базирана или физическо устройство.

Network: персонализирано решение за Layer 2 & Layer 3 услуги.
Включва одит, дизайн, изпълнение и поддръжка в зависимост от
специфичните ви нужди.

WiFi: създаваме управляема WiFi зона според вашите изисквания.
Включва инсталация, мониторинг и поддръжка.



Ние мислим заедно с вас в търсенето на
работещи решения

Ние ви помагаме да
оптимизирате и

контролирате вашите
мрежови ресурси и ви

осигуряваме 24/7
професионална

поддръжка. 

Така можете да се фокусирате
върху основния си бизнес и

бъдещите си планове.
 

Нашият опитен екип ще ви помогне
с всякакви технически проблеми,

за да подобри услугите ви.

Услуги, подходящи за
нашите местни и
международни

партньори, които се
нуждаят от оборудване

и ИТ персонал.



Ние ви помагаме с:

Инсталиране, конфигуриране и
поддръжка на мрежово оборудване -
рутери, защитни стени, WiFi зони

Доставка и монтаж на оборудване,
поддръжка + резервни части

Диагностика и помощ при отстраняване
на проблеми със софтуер и хардуер

Бекъп на конфигурацията на
устройствата за бързо възстановяване
в случай на авария

24/7 професионален и проактивен
мониторинг на вашите услуги и системи

Хардуерна поддръжка на вашето
оборудване



99+ % SLA, напълно резервирана система
  Техническа поддръжка от висококвалифицирани мрежови специалисти, което ви спестява неприятности
  Професионална консултация при избор на най-подходящото и ефективно решение
  Проектиране и внедряване на гъвкави решения, отговарящи на вашите нужди
  Система за онлайн наблюдение на услугите ви от Neterra (NOMS)
  Ранна диагностика и отстраняване на проблеми
my.neterra.net - клиентски портал за директен достъп до състоянието и параметрите на вашата услуга
  One Stop Shop – пълен набор от телеком услуги
  Собствен независим център за данни (SDC) с международни сертификати, който отговаря на най-високите стандарти

Вашият бизнес получава:



Те ни се доверяват:
 



Свържете се:
NETERRA.NET

CONTACT@NETERRA.NET

+359 2 975 16 16

Neterra

@neterraltd

Neterra


